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EL PRAT DE LLOBREGAT
ANUNCI D’INFORMACIO PUBLICA

El Ple de I'Ajuntament, en sessi6 ordinaria celebrada el dia 3 de novembre, va prendre,
entre d'altres, aquest acord:

"Vist el projecte del Reglament del servei d'abastament domiciliari d'aigiies a terme
municipal del Prat de Llobregat".

A proposta de la Comissié Informativa d'Urbanisme, Obresi Serveis Generals, Sacorda:

Primer .- Aprovar inicialment, segons autoritza l'article 49 de la Llei 7 de 1985, de 2 d'abril, €l
Reglament del Servei d'Abastament domiciliari d'aigties al terme municipal del Prat de
Llobregat.

Segon.- Exposar a public el susdit reglament, per un termini minim de 30 dies mitjancant la
publicacié completa del seu text en e BUTLLETI OFICIAL de la provincia, segons
preceptua l'article 70.2 de la susdita LIei num. 7/85, i |'article 162.2 de la Llei nim.
8/87, de 15 d'abril, del Parlament de Catalunya i s finalitzat aquest termini no sha
presentat cap reclamacio o suggeriment, considerar-lo aprovat definitivament.

Tercer.- Aprovat definitivament el susdit Reglament, trametren copia a departament de
Governacié de la Generdlitat de Catalunya i a Govern Civil de la provincia de
Barcelona, als efectes previstos al'article 70.2 en relacidé amb |'article 65.2 delaLlel 7
de 1985, abans esmentada.

REGLAMENT DEL SERVEI D’ABASTAMENT DOMICILIARI D’AIGUES
AL TERME MUNICIPAL DEL PRAT DEL LLOBREGAT

CAPITOL PRIMER
DISPOSICIONS GENERALS
Art. 1. NATURALESA D’AQUEST REGLAMENT

Aquest Reglament és creat a I'empara de la potestat reglamentaria atribuida als municipis per
l'article 4.1. @) de la Llel 7/85, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local i la seva
entrada en vigor estara subjecta al compliment del procediment d'aprovacio i régim juridic
establert pels articles 49, 70.2 i concordants de la susdita Llei 7/85, i per l'article 162.2 i
concordants de laLlel Municipal i del Regim Local de Catalunya de 15 d'abril de 1987.

Art. 2. OBJECTE | AMBIT D’APLICACIO

Es subjecta del present Reglament regular la prestacio del Servei d'Abastament d'Aigua potable
en |'ambit territorial de I'Ajuntament del Prat de Llobregat per tal de satisfer adequadament la
competencia propia que li esta atribuida per |'article 21 delaLlei 7/85, de 2 d'abril i 63.2 1) dela
susdita Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya.



Art. 3. CABALS PER AL SUBMINISTRAMENT
El subministrament es prestara amb el's seglients cabals:

- Elsque pugui obtenir I'Ajuntament mitjancant concessio o qualsevol atraforma.
- Elsque actualment subministra ala poblacio.
- Quaseval atre que es pugui distribuir al'ambit del terme municipal.

Art. 4. COMPETENCIES DE L’AJUNTAMENT COM A TITULAR DEL SERVEI
Respecte a servel d'abastament en baixa o domiciliari té les seglients competencies:

1r. Garantir, excepte en casos de forca major, € subministrament d' aigua mitjancant la
consecucio de latitularitat de les concessions de cabals necessaris per a satisfer la demanda
del municipi i através de les obres d'infraestructura necessaria dotar-lo d'aquests cabals.

2n. Aprovar definitivament |'organitzacié, coordinacio i reglamentaciéo municipal del Servei i
les seves modificacions posteriors.

3r. Aprovar definitivament la constitucié de noves modalitats gestores o la modificacio i
supressio de les existents pel que respecta a la prestacio del servel a qualsevol zona del
terme municipal.

4t.  Informar lestarifes del Servei aplicables a qualsevol zona del terme municipal.

5&. Conéixer €ls mitjans materials i personas i € desenvolupament economic de I'entitat
distribuidora que presta el servel a terme municipal.

Art. 5. FACULTATS DEL PRESTADOR DEL SERVEI

El prestador del servei podra supervisar o, en e seu cas, redactar els projectes d'obres de
canalitzacié de la xarxa de distribucié daigua potable des de la sortida dels diposits
d’ emmagatzematge fins el's edificis o immobles objecte de subministrament domiciliari.

El prestador del servei podra informar, i en e seu cas, presentara les al-legacions oportunes als
plans parciasi especials, programes d'actuacio i projectes d'urbanitzacio, respecte de la xarxa de
distribucio d'aigua de I'area, sector o poligon o unitat d'actuacio.
La comprovacio de la instal-lacié interior dels locals i domicilis objecte de subministrament
correspon al prestador del servel en els termes establerts en el present Reglament, sens perjudici
de lainspecci6 superior dels organismes competents de I'Administracio.

Art. 6. ELEMENTS MATERIALS DEL SERVEI

SOn elements materials del servei de subministrament domiciliari d'aigua potable, els seglents:

Instal-lacions de captaci6, diposits d emmagatzematge amb les seves instal-lacions, xarxa de
distribucid, ramals d'escomeses, clau de registre, clau de pasi comptador o aparell de mesura.



Art. 7. DIPOSIT D’EMMAGATZEMATGE

La capacitat en els diposits de regulacio i de la xarxa urbana de distribucié sempre haura de ser
suficient per agarantir les necessitats del servel.

Art. 8. XARXA DE DISTRIBUCIO

Sera la necessaria per abastir totala poblacié del municipi corresponent, amb una pressié minima
d'aigua en les canalitzacions, suficient per assolir I'alcada superior prevista en el Pla General
Metropolita de Barcelona i normes que el desenvolupen, aixi com les Ordenances d'aquest
Ajuntament. A més a més shauria de tenir en consideracio i respectar la normativa vigent en
matéria de proteccid contraincendis.

Art. 9. RAMAL D’ESCOMESA

El rama d escomesa és la canonada que enllaca la installacié general de I'immoble amb la
canonada de la xarxa de distribucié. Travessa € mur de tancament de I'edifici per un orifici
practicat pel propietari 0 abonat, de manera que el tub quedi solt i li permeti lalliure dilatacio, si
bé, haura de ser regjuntat de manera que l'orifici resti impermeabilitzat.

La seva instal-laci6é anira a compte dels prestadors del servei i a carrec del propietari i les seves
caracteristiques es fixaran d'acord amb la pressié de l'aigua, cabal subscrit, consum previsible,
situacié del local i serveis que comprengui, d'acord amb les normes basiques per a les
instal-lacions interiors de subministrament d'aigua, aprovades per Ordre de 9 de desembre de
1975 o les que puguin entrar en vigor amb posterioritat.

Art. 10. CLAUS DEL RAMAL D’ESCOMESA
Laclau deregistre subica sobre €l ramal de I'escomesa en lavia publicajunt al'edifici.

Aquesta clau la utilitza, exclusivament, €l prestador del servel 0 persona autoritzada, sense que
els abonats, propietaris i terceres persones puguin manipular-la, la competéncia del prestador és
exclusivafinsalasortida de la clau de registre.

La clau de pas és la situada en la uni6 del ramal d'escomesa amb € tub d'aimentacio, junt al
llindar de la porta de l'interior de I'immoble i salotjara en una cambra impermeabilitzada amb
evacuacio o desguas a l'exterior o clavegueram, construida pel propietari o abonat.

Si fora necessari, sota la responsabilitat del propietari de I'immoble o personal responsable del
local en qué es trobés instal-lada, podra maniobrar-se per deixar sense aigua la instal-lacié
interior de tot I'edifici.

Art. 11. APARELLS DE MESURA

Els aparells comptadors Sadaptaran a les normes generals sobre la seva homologacio i
instal -lacio.



Art. 12. CONSERVACIO | REPARACIO

Els diposits d emmagatzematge general i les seves instal-lacions i la xarxa de distribucié seran
conservatsi reparats exclusivament pel prestador del servei.

Els ramals d'escomesa formen part de I'immoble. En cas d'avaria, les reparacions d'aquests seran
sempre efectuades pel prestador del servel, sens perjudici de la seva repercussio a propietari o a
qui correspongui, segons la causa de l'avaria.

Les modificacions o desviacions del tracat dels ramals d'escomesa seran a carrec de qui els
promogui, pero la seva execucio larealitzara el prestador del servei.

Les avaries en instal-lacions i derivacions que parteixin de la clau de pas seran reparades per
comptei acarrec del propietari 0 abonats responsables.

En aquests casos | es reparacions seran realitzades per instal -ladors autoritzats.

Els aparells de mesura o control solament podran ser manipulats pel prestador del servel i per la
entitat o empresa encarregada de la seva conservacio.

Art. 13. PRESTACIO DEL SERVEI

El servei de subministrament d'aigua potable domiciliaria podra prestar-se d'acord amb les
modalitats de gestio directa o indirecta establertes per leslleis del régim local.

Art. 14. OBLIGACIONS DEL PRESTADOR DEL SERVEI

El prestador del servei de subministrament d'aigua potable esta subjecte al compliment de les
seguents obligacions:

a) Prestar € servel a tot peticionari i ampliar-lo a tot abonat que ho sol-liciti en els termes
establerts en el present Reglament i altres disposicions legals aplicables.

b) Mantenir les condicions sanitaries i la pressié dels cabals d'acord amb la normativa vigent
aplicable.

c) Mantenir ladisponibilitat i laregularitat en el subministrament.

d) Col-laborar amb I'abonat en la solucio de les situacions que el subministrament pugui
plantgjar.

e) Efectuar lafacturacio, prenent com a base les lectures periodiques del comptador o amb les
medicions corresponents a d'altres sistemes de mesura.

f) Percebre I'import de la facturacié en els periodes de temps corresponents que, llevat
d'excepcio, no seran inferiors al's mesos naturals.

g) Aplicar latarifaen vigor, legalment autoritzada per I'organisme competent, sobre el consum
| el servel prestat. Les tarifes del servel, en cap cas, no podran excedir del maxim fixat pel
Ple de I'Ajuntament i per I'Entitat Metropolitana dels Serveis Hidraulics i del Tractament
dels Residus (EMSHTR), en els seus corresponents informes degudament motivats.



Art. 15. DRETS DEL PRESTADOR DEL SERVEI

El prestador del servel té els seglients drets:

a)
b)

c)

Cobrament dels serveis prestats i de |I'aigua subministrada consumida per I'abonat als preus
de latarifa oficialment aprovada.

Comprovacio i revisié de les installacions interiors dels abonats, podent imposar 1'obligacio
d'instal -lar equips correctors en € cas que aquella produis pertorbacions ala xarxa.

Disposar d'una tarifa del servel suficient per autofinancar aquest, segons allo previst a
I'article 107 del Reial Decret Legidatiu 781/1986, de 18 d'abril. Quant I'anomenat equilibri
pugui no produir-se, tindra dret a demanar una nova tarifa suficient o en el seu defecte la
corresponent compensacio economica.

Art. 16. OBLIGACIONS DE L’ABONAT.

a)

b)
c)

d)

€)

f)
9)
h)

Satisfer amb la deguda puntualitat I'import del servei de I'aigua consumida, de conformitat
amb |'estipulat en lapolissai en laresolucio aprovatoria de les tarifes.

Pagar les quantitats resultants de liquidacions per errada, frau o avariaimputable al'abonat.
Usar I'aigua subministrada en laforma i per as usos establerts en la polissa d'abonament de
conformitat amb el diametre del comptador contractat.

Abstenir-se d'establir o de permetre derivacions en la sevainstal -lacié per a subministrament
daiguaaatresloca o vivendes, diferents als consignats en la polissa d'abonament.

Permetre |’entrada a local del subministrament, en hores habils o de normal relacié amb
I'exterior, a personal del servei que, autoritzat pel prestador del servei i exhibint
I’ acreditacio pertinent, tracti de revisar o comprovar lesinstal -lacions.

Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte o polissa subscrit amb el
servei.

Comunicar a prestador del servei qualsevol modificacié en la instal-lacio interior, en
especial nous punts o elements de consum que resultin significatius pel seu volum.

Respectar €ls precintes col-locats pel prestador del servel, o pels organismes competents de
I'Administracio.

Art. 17. DRETS DE L’ABONAT.

a)

b)
c)
d)

€)

f)

Consumir |’ aigua en les condicions higienico-sanitaries i de pressio corresponents a l'Us que,
d'acord amb les instal -lacions de vivenda, indUstria o altres, sigui I'adequat i de conformitat
amb lanormativalegal aplicable.

A subscriure un contracte o polissa de subministrament subjecte a les garanties de la
normativa establerta.

A sol-licitar els aclariments i informacions del titular del servei sobre el funcionament del
subministrament en el consum individual o domiciliari.

Formular |es reclamacions administratives que cregui pertinents pel procediment establert en
aguest Reglament.

A que seli facturin els consums ales tarifes vigents.

A sol-licitar del prestador del servei la informacio i assessorament necessaris per gjustar la
seva contractacio a les necessitats reals, tal i com sestableix en l'article 27 del present
Reglament.



CAPITOL SEGON
CONTRACTACIO D’ABONAMENTS
Art. 18. SUBSCRIPCIO DE POLISSA

No es portara a terme cap subministrament sense que l'usuari de l'aigua hagi subscrit amb €l
prestador del servei la corresponent polissa d'abonament o contracte de subministrament.

El prestador del servei podra negar-se a subscriure polisses o contractes d'abonament, en els
seguents casos.

a) Quant la persona o entitat que sol-liciti e subministrament es negui a signar e contracte
establert d'acord amb |es determinacions d'aguest Reglament.

b) En el casquelainstal-lacié del peticionari no compleixi les prescripcions legalsi técniques
gue han de satisfer lesinstal -|acions receptores.

c) Quan es comprovi que € peticionari del subministrament ha deixat de satisfer I'import de
I'aigua consumida, en virtut d'altre contracte amb el prestador del servei i fins tant no aboni
el seu deute. Contrariament, aguest darrer no podra negar-se a subscriure la polissa amb un
abonat que sigui nou propietari o arrendatari del local, encara que I'anterior sigui deutor al
prestador amb facturacio o rebuts pendents de pagaments, els quals podran ésser reclamats a
I'anterior per la via corresponent, sense involucrar per res el nou, a qua no es podra exigir
la subrogacio.

d) Quan €l peticionari no presenti la documentacio que exigeix la documentacié vigent.

Art. 19. POLISSA UNICA PER A CADA SUBMINISTRAMENT

La polissa o contracte de subministrament sestablira a cada servel i Us, essent obligatori estendre
polisses separades per a tots aguells subministraments que exigeixin aplicacio de tarifes o
condicions diferents.

Art. 20. NATURA | FORMA DE LA POLISSA

Les polisses seran esteses pel prestador del servei signades en € seu local per les dues parts
interessades per duplicat, perque contenen drets i obligacions reciprocs, quedant un exemplar en
poder de |'abonat, degudament complimentat. En qualsevol cas el prestador del servel ha de tenir
obert un local en e terme municipal on es desenvolupi €l seu servei.

Les polisses seran segons e model de I'annex 1 d'aguest Reglament, amb les condicions
particulars i especials que es pactin en cada cas; qualsevol variacio en els indicats models haura
de ser aprovada per I'Ajuntament a peticio raonada del prestador del servei.

Les condicions particulars i especials no inclouran cap precepte contrari als reglamentariament
aprovats, preus superiors ales tarifes autoritzades ni recarrecs no autoritzats ales tarifes.

Art. 21. CONDICIO RESOLUTORIA DE LES POLISSES

El prestador del servel contractara sempre amb €l's seus abonats a reserva que siguin concedits
els permisos necessaris per poder efectuar les instal-lacions que exigeixin els subministraments
gue pren el seu carrec, aixi com les autoritzacions administratives necessaries per a |'Us de la
vivenda o local a subministrar.



Art. 22. MODIFICACIONS EN LA POLISSA

Durant la vigencia de la pdlissa, aguesta sentendra modificada sempre que ho imposin
disposicions legals o reglamentaries, i, en especia, en relacio amb la tarifa del servei i del
subministrament que sentendra modificada en I'import i condicions que disposi I'autoritat o els
organismes competents.

Art. 23. CESSIO DEL CONTRACTE

Com a regla general es considera que I'abonament al subministrament d'aigua és personal i
I'abonat no podra cedir els seus drets a tercers ni podra per tant exonerar-se de les seves
responsabilitats en relacié a servei. No obstant I'abonat que estigui a corrent de pagament del
subministrament podra traspassar la seva polissa a un altre abonat que vagi a ocupar e mateix
local en les mateixes condicions existents. En agquest cas I'abonat ho posara en coneixement del
servel mitjancant comunicacio escrita, que inclogui la conformitat expressa del nou abonat, per
correu certificat, amb acusament de rebut o Iliurada personalment en el domicili del prestador del
servel, € qual haura d'acusar-li rebut de la comunicacio.

En el cas que la pdlissa subscrita per I'abonat anterior no contingui cap condicio que es trobi amb
oposicio amb la forma en que hagi de continuar-se prestant el subministrament, fins a l'extensié
delanova, seguiravigent la polissa anterior.

El prestador del servel, alarebuda de la comunicacid, haura d'estendre una nova polissa a nom
del nou abonat, que aquest haura de subscriure en les oficines del prestador. L 'abonat antic tindra
dret a recobrar la seva fianca i e nou haura d'abonar allo que li correspongui segons les
disposicions vigents en e moment del traspas. En e cas que la polissa contingui clausules
especials, sera necessariala conformitat del prestador del servei, amés de ladel nou abonat.

Reciprocament, €l prestador del servel no podratransferir els drets derivats de la polissa, ano ser
gue imposi a nou titular I'obligacié de respectar les seves estipulacions i compti amb I’ anuéncia
expressa de I'organisme competent de I'Administracié, comunicant-ho per escrit al'abonat.

Art. 24. SUBROGACIO

En produir-se la defuncié del titular de la polissa d'abonament, el conjuge, descendents, fills
adoptius plens, ascendents i germans que haguessin conviscut habitualment, almenys amb dos
anys d'antelaci6 a la data de defunci6 podran subrogar-se en els drets i obligacions de la polissa.
No seran necessaris els dos anys de convivencia pels sotmesos a la patria potestat del difunt, ni
pel seu conjuge. L'hereu o legatari podra subrogar-se si succeeix al causant en la propietat o Us
de la vivenda o local. Les entitats juridiques solament se subrogaran en els casos de fusio per
absorcio.

El termini per subrogar-se sera, en tots els casos, de quatre mesos a partir de la data del fet
causant i es formalitzara mitjancant nota estesa en la polissa existent signada pel nou abonament
i pel prestador del servei, quedant subsistent la mateixa fianca.

Art. 25. DURADA DE LA POLISSA
Els contractes es consideren estipulats pel termini fixat en la polissa d'abonament i Sentenen

tacitament prorrogats, a menys que una de les parts, amb un mes d'antelacio, avisi de forma
expressai per escrit al'altra part de la sevaintencié de donar-lo per finalitzat. Aixo, no obstant,
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s dintre del primer any, a comptar des de I'inici del subministrament, I'abonat, per qualsevol
causa, donés per finalitzat el contracte, correran del seu carrec les despeses causades per la dita
resolucio.

Art. 26. RESCISSIO DE LA POLISSA

L'incompliment per les parts de qualsevol de les obligacions reciproques contingudes en el
contracte de subministrament o polissa, donaraalloc alarescissio del contracte, conforme aallo
establert en el capitol 8 d'aquest Reglament.

CAPITOL TERCER
CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT
Art. 27. PLURALITAT DE POLISSES EN UN IMMOBLE

S estendra una polissa d'abonament per a cada vivenda, loca o dependéncia independents,
encara que pertanyin a mateix propietari o arrendatari i siguin contigues, tret que es tracti de
subministrament per comptador o aforament generals, en qué es formalitzara una sola polissa a
nom del propietari.

En & cas de sistemes conjunts de calefaccio o aigua calenta, dispositius per areg de jardins, etc.,
caldra subscriure una polissa general d'abonament, independent de les restants de I'immoble, a
nom de la propietat.

Si se sollicita una sola polissa d'abonament general per tot I'immoble sense existéncia de
polisses individuals per vivenda, local o dependencia, saplicaran sobre aguesta polissa general
tantes quotes de servel com vivendes, locals o dependencies que, susceptibles d'abonament, se
serveixin mitjancant e subministrament general.

Art. 28. QUOTA DE SERVEI

El prestador del servel fixara, conjuntament amb I'abonat, la quota del servei, que estara en
funci6 de lesinstal-lacions de I'immoble local, vivenda o dependencia a subministrar i, en tot cas,
se subjectaran ales disposicions legals vigents.

Lafixacio de la quota en funcié de les necessitats reals de |'usuari sefectuara des del moment en
queé saprovi, per part dels organismes competents, un sistema tarifari que permeti correlacionar
la quota de servei amb el consum real efectuat per |'abonat.

En aguest segon cas, en e suposit que un tipus de contracte sobrepassés anualment la quantitat
daigua contractada, € prestador del servei notificara a I'abonat perqué regularitzi la seva
situacié. Aquest podra al-legar circumstancies temporals, pero en tot cas, encara que per aguesta
vegada € prestador del servei no modifiqui e tipus de contracte, haura de satisfer la quantitat
resultant de la diferenciaentre el que ha contractat i el que realment ha utilitzat.

Si estornés arepetir la situacio I'any seglient, el prestador del servei, previ avis al'abonat, té dret
acanviar laquotade servei en funcié del seu consum real.

En el suposit d'una situacié inversa, I'abonat, en un periode d'un any i previa sol-licitud, té &l dret
de rebaixar la seva quota per gjustar-laal seu consum real.



Art. 29. AUTORITZACIO DE LA PROPIETAT

Sempre que per dotar d'aigua unafinca o local sigui necessari efectuar actuacions sobre aquesta,
resulta imprescindible l'autoritzacio de la propietat o Comunitat de Propietaris. La dita
autoritzaci6 haura de ser aportada per l'arrendatari O copropietari que pretengui e
subministrament i incloura la practica, en I'immable o local afectat, dels treballs necessaris per a
lainstal-lacié del ramal d'escomesa i dels aparells de mesura, aixi com les visites de lectura o
inspeccid necessaries per a funcionament i control del subministrament. El prestador del servei
podra facilitar una minuta d'autoritzacio, perqué € futur abonat la sotmeti a I'aprovacio i
signatura del propietari o del President de la Comunitat de Propietaris, en €l seu cas, i laretorni
subscrita per aguest.

Art. 30. FIANCA

El prestador del servel podra exigir una fianca en garantia del pagament dels rebuts del
subministrament, la qual haura d'ésser dipositada per |'abonat en e moment de la contractacio.
En cap cas aquesta fianga podra ser superior a la xifra resultant de sumar I'import de la quota de
servei 0 e minim mensual gue li correspongui i € d'aplicar latarifavigent, en el dit moment, als
metres cubics corresponents a trenta hores de funcionament del comptador que ha d'instal -lar-se,
alaseva capacitat nominal.

La fianca té per objecte garantir les responsabilitats pendents de I'abonat a la resolucio del seu
contracte, sense que pugui exigir I'abonat, durant la seva vigéncia, que se li apliqui aquesta a
reintegrament dels seus descoberts.

En el cas de no existir responsabilitats pendents alaresolucio del contracte, la societat procedira
a la devolucio de la fianga a seu titular 0 a seu representant legal. Si existis responsabilitat
pendent, I'import de laqual fosinferior a de lafianca, es retornariala diferéncia resultant.

Art. 31. CLASSES DE SUBMINISTRAMENT

El subministrament domestic consisteix en I'aplicacio de l'aigua per atendre les necessitats
normals d'una vivenda.

El subministrament comercial és |'aplicacié de I'aigua ales necessitats dels locals comercialsi de
negocis, com ara oficines, despatxos, cliniques, hotels i industries, quan la base de I'aigua no
Sestableix com la base d'una indUstria 0 no intervingui l'aigua de manera predominant en
I'obtencio, transformacio o manufacturacié d'un producte.

El subministrament industrial es produeix quan l'aigua intervé com a element del procés de
fabricacio per incorporacié a producte o com determinant del resultat, sense que I'existencia
d'unaindistriaen el local determini per si solal'aplicacio del subministrament industrial.

El subministrament agricola és el destinat a reg per a I'obtencié de productes agricoles,
compreses les explotacions d’indUstries de floricultura, no trobant-se € prestador del servel
obligat a aquest tipus de subministrament.

Quan en un immoble urba existeix una zona de jardi o hort, no podra emprar-se per el seu reg
I'ailgua contractada per a I'immoble; aguest subministrament haura de ser objecte d'un contracte
especial per aforament o fixant per comptador els consums indispensables, segons I'extensio del
terreny a regar o els seus cultius, no trobant-se tampoc el prestador del servel obligat a aquest
tipus de subministrament.
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El subministrament per a obres només satorgara als immobles ens els quals es redlitzin obres
destinades a aconseguir les condicions d'habitabilitat exigides per la normativa vigent i tindra
una durada maxima de sis mesos prorrogables mitjancant peticié raonada.

Art. 32. PRIORITAT DE SUBMINISTRAMENT

L’ objecte prioritari del subministrament d'aigua és satisfer les necessitats domiciliaries de les
vivendes de la poblacié urbana. Els subministraments d'aigua per a usos industrials, agricoles i
de reg, es donaran en I'Unic cas que les necessitats de |'abastament ho permetin.

Quant €l servel ho exigeixi, prévia conformitat de I'Ajuntament o, en el seu cas, de 'lEMSHTR,
el prestador podra en qualsevol moment disminuir, i finsi tot suspendre, el servel per a usos
agricoles, de reg o industrials, sense que per aixo es contregui obligacié alguna d'indemnitzacio,
donat que aguests subministraments queden en tot subordinats a les exigencies del consum
domestic.

L'EMSHTR haura de donar la seva conformitat quan les condicions de la xarxa de distribucio
facin que larestriccio o supressio afectin amés d'un municipi de I'ambit metropolita.

Art. 33. INSTAL-LACIONS DE L’ABONAT

Les instal-lacions utilitzades pels abonats en tot moment han de reunir les condicions de
seguretat reglamentaries, podent el prestador del servei negar el subministrament en cas de noves
instal -lacions o reforma de les existents per no reunir els requisits legals. A aquests efectes, €l
prestador del servei podra portar aterme en les dites instal -lacions les comprovacions necessaries
abans de connectar l'aigua.

Quant alesinstal -lacions antigues en Us, €l prestador del servei pot comunicar als abonats lafalta
de seguretat d'aquelles, quedant I'abonat obligat a corregir la instal-lacio en e termini que el
mateix ordeni. Si I'abonat no compleix allo disposat, €l prestador del servel queda facultat per
suspendre el subministrament.

El prestador del servei no percebra cap quantitat per larevisié d'instal -lacions, quan es produeixi
per lasevapropiainiciativa.

Art. 34. REGULARITAT DEL SUBMINISTRAMENT

El subministrament d’aigua dels abonats sera permanent, tret si existeix pacte en contrari a la
polissa, no podent interromprel si no és per forca major. No es podra subministrar aigua, dintre
d'un mateix immoble, sota dues modalitats diferents simultaniament per a una mateixa aplicacio.

Quan es produeixin irregularitats comprovades en la prestacio ddl servei, no imputables a causes
de forca major, tant si son interrupcions del servei com s aquest es realitza a pressio inferior a
allo establert en les disposicions legals vigents, I'Ajuntament, sens perjudici de les accions legals
que pugui exercir I'abonat en reclamaci6 de danysi perjudicis, podra aplicar sancions en laforma
i quantia que sestableix en I'article 81 del present Reglament. No obstant aixo, I'EMSHTR podra
substituir I'Ajuntament que no exerceixi la seva facultat sancionadora, donant en aquest cas
audienciaal'Ajuntament.
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Art. 35. IMPORT DEL SUBMINISTRAMENT

Els imports del subministrament sgjustaran a les tarifes vigents en cada moment i es referiran al
servel prestat, no podent-se cobrar a la bestreta, tret de la fianga. Com excepcio, en el cas de
subministraments eventual s de curta durada, sadmetra la liquidaci6 prévia dels consums estimats
basant-se en el cabal sol-licitat i el nombre d'hores d'utilitzacio, perd en aguest cas no es cobrara
fianca.

Els subministraments per aforament i el canon anual dels subministraments per a incendis se
satisfaran per anticipat.

CAPITOL QUART
INSTAL-LACIONS EXTERIORS
Art. 36. EXECUCIO DE LES INSTAL-LACIONS

La instal-laci6 del ramal d'escomesa, amb les seves claus de maniobra i la dels aparells de
mesura, sera efectuada pel prestador del servei, amb tots els costos a carrec del propietari de
I'immoble, quedant de la seva propietat el ramal instal-lat amb les seves claus. S un abonat
sollicités un ramal d'escomesa especial per a seu Us, serainstal-lat pel prestador a cost i compte
de I'abonat, prévia autoritzacio de la propietat de I'immoble, quedant també propietat de la finca
per accessiO.

Art. 37. ESCOMESES D’INCENDI

Es podran instal-lar ramals d'escomesa per a alimentacié exclusiva de boques de protecci6 contra
incendis, en les finques on els propietaris ho sol-licitin, podent I'abonat utilitzar les dites bogques
en benefici de tercers.

Els ramals d'escomesa per les boques contra incendis seran sempre independents dels altres que
puguin tenir la finca en qué sinstal-lin i es realitzaran d'acord amb les normatives que, per a
proteccio contraincendis siguin vigents en cada moment.

Art. 38. ESCOMESA DIVISIONARIA

Si un arrendatari o copropietari de tot o part d'un immoble que es proveeixi d'aigua mitjancant
un comptador o un aforament general, desitgés un subministrament per comptador divisionari,
prévia conformitat escrita de la propietat de lafinca, podra instal -lar-se un nou ramal d'escomesa
contractat a nom del propietari de la finca, que haura d'ésser capag de subministrar, mitjancant
una bateria de comptadors, a la totalitat dels estatges, locals i dependéncies de la finca, encara
gue, de moment, no sinstal-li més que & comptador sol -licitat.

Art. 39. ESCOMESA INDEPENDENT

L’ arrendatari o copropietari, ocupant d'un local de la planta baixa de I'immoble, podra contractar
al seu carrec un ramal d'escomesa independent per a seu Us exclusiu, previa autoritzacio del
propietari de la finca, perdo a menys que les dimensions de I'immoble aconsellin e contrari, a
través d'un mateix mur de fagana, no podran tenir entrada més de tres ramals, inclos el contractat
pel propietari.
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Art. 40. PROTECCIO DE L’ESCOMESA

Després de la "clau de registre”, €l propietari de la finca disposara una proteccié del ramal
suficient perque, en cas d'una fuita d'aigua, aquesta Sevacui a l'exterior, sense que, per tant,
pugui perjudicar I'immoble ni danyar géneres o aparells situats a l'interior, quedant rellevat el
prestador a aquest respecte de tota responsabilitat, finsi tot davant de tercers.

En cas davaries, les reparacions dels ramals seran sempre efectuades pel prestador, sens
perjudici de lasevarepercussio a causant d'aguestes avaries.

Les instal-lacions i derivacions que surtin de la clau de pas seran reparades per compte i carrec
del propietari 0 abonats responsables.

Art. 41. POSADA EN CARREGA DE L’ESCOMESA

Instal-lat el ramal d'escomesa el prestador ho posara en carregafinsala'clau de registre”, que no
podra ésser manipulada fins e moment de comencar e subministrament, en reunir les
instal -lacions interiors les condicions necessaries.

Passats vuit dies des de I'inici del subministrament, sense que shagi formulat reclamaci6 sobre €
ramal d'escomesa, sentendra que € propietari de la finca es troba conforme amb la seva
instal -lacio.

Art. 42. ESCOMESA EN DESUS

Finalitzat o rescindit e contracte de subministrament, el ramal d'escomesa queda de la lliure
disposicio del seu propietari, perd s aguest, dintre dels vint dies seglents, no comunica
fefaentment al prestador la seva intencio que es retiri de la via publica, consignant a tal fi en la
caixa del prestador del servei I'import de les despeses que |'esmentada operacié ocasioni,
sentendra que es desinteressa del ramal d'escomesa en desus, podent € prestador del servei
prendre respecte a aquest |es mesures que consideri oportunes.

CAPITOL CINQUE
INSTAL-LACIONS INTERIORS
Art. 43. EXECUCIO DE LES INSTAL-LACIONS

La instal-lacié interior amb excepcié de la col-locacié del comptador i les seves claus, sera
realitzada per un instal-lador alié a prestador i autoritzat per |'organisme administratiu que
correspongui i shaura d'executar complint les "Normes per a les Instal-lacions Interiors de
Subministrament d'Aigua’, aprovades per Ordre del Ministeri d'Industria de 9 de desembre de
1975 (Boletin Oficial del Estado nimero 11, de dia 13 de abril de 1976), o les vigents en €
moment de la contractacid, amb especial previsio de les contingencies de variacio de pressio de
laxarxa de distribucio.

Art. 44. INSPECCIO DE LA INSTAL-LACIO
La instal-lacio interior efectuada pel propietari i/o abonat, estara sotmesa a la comprovacio del
prestador i a la superior dels organismes competents de I'Administracio, a fi de constatar si

aguesta ha estat executada d'acord amb les normes i compleix les prescripcions d'aguest
Reglament i d'altres disposicions aplicables.
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De no gustar-se lainstal-laci6 interior als preceptes indicats, € prestador del servei podra negar
la prestacio del subministrament i posar € fet en coneixement dels organismes competents
esmentats, perque resolguin el que calgui.

Art. 45. MATERIALS DE LA INSTAL-LACIO

No s'imposara al’abonat I’ obligacio d’ adquirir €l material per ala sevainstal-lacié interior ni en
els magatzems del prestador del servei ni en cap atre determinat i només se li exigira que €
material Sgjusti a aldo que disposen les normes basiques per a instal-lacions interiors de
subministrament d'aigua, vigents en el moment de la contractacio i que el tancament dels armaris
o cambres de comptadors siguin d'una mena que puguin maniobrar-se amb la "clau universal”,
amb la que han d' anar provistos els empleats del prestador del servei.

CAPITOL SISE

ELS APARELLS MESURADORS
SECCIO PRIMERA
COMPTADORS

Art. 46.

Els comptadors seran sempre de model oficialment homologat i degudament verificat amb
resultat favorable, i hauran d'ésser precintats per I'Organisme de I'Administracié responsable de
I'esmentada verificacid, d'acord amb les previsions dels Decrets de 22 de febrer de 1907 i de 12
dejuliol de 1945.

Art. 47.

La seleccio del tipus de comptador, € seu diametre i |I'emplacament es determinaran pel
prestador del servei d'acord amb les normes basiques per a les instal-lacions interiors de
subministrament d'aigua, vigents en el moment de la contractacio, quant el tipus de domicili a
subministrar, o en relacié a caba punta horari previst en subministraments especias. Sens
perjudici, a més, de complir la normativa de les Comunitats Europees, concretament la Directiva
75/33/CEE, de 17 de desembre de 1974, relativa als comptadors d'aigua freda.

Art. 48.

En e cas que e consum real no correspongui a concertat entre ambdues parts i no guardés la
deguda relacié amb el que correspon a rendiment normal del comptador, aquest haura d'ésser
substituit per atre de diametre adequat, quedant obligat |'abonat a satisfer les despeses
ocasionades.

Art. 49.

El comptador, homologat i verificat, ha d'ésser facilitat per I'abonat a prestador del servei i
reunir les caracteristiques exigides pel subministrament. Si en qualsevol moment es declarés
oficialment exclos el comptador dels models homologats o aprovats, estara I'abonat obligat a
substituir-lo per un altre de reglamentari, pagant tant la seva verificacié, com les despeses que €
canvi ocasioni.
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Art. 50.

El comptador sera instal-lat pel prestador del servel i no podra ésser manipulat més que pels
empleats del prestador del servei i els de la persona o entitat responsable de la seva conservacio,
per a la qual cosa sera degudament precintat. Davant i darrere del comptador €l prestador del
servei instal-lara una clau d'entrada i una altra de sortida, €l cost de les quals anira a carrec de
I'abonat, e qual les podra maniobrar per prevenir qualsevol eventualitat en la seva instal-lacié
interior, que Ssinicia després de la clau de sortida de comptador.

En principi, i salvat pacte en contrari estipulat en la corresponent polissa de contractacio del
servel, lainstallacio interior i el comptador queden sempre sota la diligent custodia, conservacio
I responsabilitat del propietari o abonat, els quals sobliguen afacilitar als empleats del prestador
del servei I'accés al comptador i alainstal-lacié interior.

Art. 51.

El comptador es col-locara en un armari d'obra a construir per I'abonat amb les mateixes
dimensions i de la forma establerta en les normes basiques per a instal-lacions interiors de
subministrament d'aigua, vigents en el moment de la contractacio, € qual haura d'ésser proveit
del corresponent tancament amb "clau universal”.

Quan procedis substituir el comptador per un altre de major diametre i fos indispensable ampliar
les dimensions de I'armari contenidor, |'abonat efectuara al seu carrec les modificacions adients.

El propietari 0 abonat esta obligat a disposar d'una proteccio perque, en cas d'escapament d'aigua
através de comptador, aquestatingui una sortida natural al'exterior o a clavegueram.

Art. 52.

Si, com a conseguencia de la comprovacié que pertoca realitzar a prestador del servei resultés
que el comptador no funciona amb regularitat, I'abonat es compromet, en el termini de tres dies
des de la comunicacio de la deficiéncia de funcionament i, salvat pacte en contrari, bé a facilitar
al prestador del servel un atre comptador verificat oficialment per a substitucio de l'avariat, bé
gue sigui substituit i reparat pel prestador, per a la qual cosa I'abonat es declara, en tal cas,
obligat a sufragar a aquell les despeses que ocasioni la substitucié i € cost de la reparacio, que
no podra excedir del 75 per 100 del valor d'un comptador nou, si transcorregut |'esmentat termini
I'abonat no hagués fet Iliurament del referit comptador, no autoritzat la seva substitucié o
reparacio, €l prestador del servel procedira a ordenar la suspensio del subministrament, sota la
plena responsabilitat de I'abonat, seguint en aixo el procediment establert al present Reglament
enl'article 71.

Art. 53.

L’abonat no podra practicar operacions sobre les installacions interiors que puguin aterar el
funcionament del comptador.

Entre aguestes operacions queda especialment prohibida la instal -lacié de claus de pas abans del
comptador, graduades o aforades en tal forma que impedeixin el normal funcionament del
comptador contractat. Per evitar que els diposits, si existeixen, arribin a sobreeixir sols es podran
instal-lar valvules d'oberturai tancament rapid del model oficialment aprovat.
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Art. 54.

Quan un sol ramal d'escomesa hagi de subministrar aigua a més d'un abonat en un mateix
immoble, la propietat de la finca haura de procedir alainstal-lacié previa d'una bateria, capac de
muntar damunt d'ella el nombre de comptadors que precisa la totalitat de I'immoble, encara que
pel moment no shi instal-lin més que els sol -licitats.

La bateria de comptadors estara situada a la planta baixa de I'edifici i a més a prop possible de
I'entrada i la sevainsta-lacié i caracteristiques sagjustaran a disposat a les Normes basiques per
lesinstal-lacions interiors de subministrament d'aigua, vigents en el moment de |a contractacié.

SECCIO SEGONA

COMPTADORS MULTIPLES

Art. 55.
Tot e prescrit a la Seccié primera anterior amb relacié a ramal d'escomesa i als comptadors
individuals, té plena aplicaci6 a aquests comptadors en bateria i divisionaris, inclosa la proteccio
delesinstal -lacions, els desguassos oportunsi laresponsabilitat del propietari i/o abonat.

Art. 56.
El prestador del servei contractara els subministraments per comptador divisionari directament
amb cadascun dels arrendataris i copropietaris de I'immoble, signant amb ells les polisses
d'abonament individuals. El consum corresponent a aquestes polisses sera a carrec dels firmants
d'aquestes.

Art. 57,

Les instal-lacions i comptadors que se sSituin sobre bateria, queden sempre sota la diligent
custodiai responsabilitat del propietari de I'immoble.

SECCIO TERCERA

CLAUS D’AFORAMENT

Art. 58.
El prestador del servei acceptara el subministrament per "aforament”, si les seves condicions ho
fan aconsellable i la naturalesa del servel no permet que e subministrament sigui prestat per

comptador.

En aquests subministraments per "aforament” el prestador del servel ve obligat a facilitar a
I”abonat el cabal diari contractat en un periode de vint-i-quatre hores de subministrament.

Art. 59,
L’entrada d’aigua a d'immoble o local subministrat es regulara mitjancant aparell mesurador o

"clau d'aforament” que estara homologat i calibrat i €l facilitara el prestador del servei. Estara
graduat en relacio al cabal contractat per tot I'immoable.
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La ubicacio de la seva installacié la determinara el prestador del servei, que pel seu compte
I'instal larai el precintara, essent totes les despeses a carrec del propietari i/o0 abonat.

Art. 60.

El prestador del servel podra contractar, mitjancant polissa d'abonament individual, el
subministrament d'aigua per "aforament” a cadascun dels arrendataris o copropietaris d'un
immoble, sempre gque les condicions técniques ho permetin.

En I'esmentat cas, en la derivacio que condueix l'aigua a cada abonat sinstal-lara una "clau
d aforament" precintadai graduadaen relacio a cabal contractat per cada polissaindividual .

Aquest subministrament fraccionat podra fer-se mitjancant bateria situada en els baixos de
I'immoblei lasevainstal-lacid, conservacid i vigilancia sera a carrec del propietari. La bateria ha

de ser adequada perque el prestador del servei pugui instal-lar o precintar, a costa del propietari
i/o abonat, les "claus d’ aforament"”, homologades, verificades i graduades.

Art. 61.
Les instal-lacions a la finca seran, des de la "clau de registre”, a carrec del propietari, que és
responsable del seu funcionament, fins a la "clau d'aforament” individual, en el seu cas, essent
els abonats fraccionaris responsables de la instal-lacio des de la seva "clau d'aforament”
individual i del pagament dels seus consums i a carrec dels quals sera també la vigilancia i
conservaci6 de I'aparell i laverificacio oficial, sempre que sigui necessaria.

Art. 62.
En tot tipus de subministrament per "aforament”, sigui general o fraccionat, els empleats del

prestador del servei tindran accés ales instal-lacions i als diposits amb I'objecte de comprovar si
la graduacio de "I'aforament™ és correcte.

Art. 63.

El subministrament per "aforament” és incompatible amb e subministrament per comptador,
sempre que un i atre se serveixin pel mateix ramal d'escomesa.

CAPITOL SETE

CONSUM | FACTURACIO

Art. 64. CONSUM
L’abonat consumira |’aigua d'acord amb el que estableix aguest Reglament respecte a les
condicions del subministrament i esta obligat a usar les instal-lacions propies i del servel de
formaracional i correcta, evitant tot perjudici atercersi a servel.

Art. 65. FACTURACIO

El prestador del servei percebra de cada abonat I'import del subministrament d'acord amb la
modalitat tarifaria vigent en cada moment.
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Si existis quota de servei, al'import d'aguesta shi afegira la facturacio del consum corresponent
alsregistres de |'aparell de mesura.

En es subministraments per "aforament”, a l'import de la quota de servei saddicionara la
facturacio corresponent a cabal contractat.

En tots els casos un empleat del prestador del servei anotara en un full de lectura, o suport fisic
equivalent, elsregistres del comptador, que quedaran posteriorment reflectits en el rebut.

Art. 66. ANOMALIES DE MESURAMENT

Quan es detecti I'atur o mal funcionament de |'aparell de mesura, la facturacié del periode actual
i regularitzacio de periodes anteriors, sefectuara conforme a un dels tres seglients sistemes.

1. Enrelacio alamitjana dels tres periodes de facturaci6 anteriors a detectar-se I'anomalia.

2. En € cas de consum estacional, en relacié als mateixos periodes de I'any anterior que
haguessin registrat consum.

3. Conforme al consum registrat pel nou aparell de mesura instal lat, a prorrateig amb els dies
que hagués durat I'anomalia.

En e cas de subministrament per usos agricoles, jardins i atres, que permeti determinar €l
consum pel calcul o estimacio, es considerara aquesta aval uacié com a base de facturacio.

En el cas que no es pugui efectuar lectura de la medicié del comptador per absencia de |'abonat i
aquest no presenti la tarja d'autolectura que es deixara a I'efecte, en evitacio d'acumulacio de
consums en posteriors facturacions, es podra facturar igualment en relacio a la mitjana dels tres
periodes de facturacio anteriors o del mateix periode de I'any anterior en € cas d'un consum
estacional.

En aquells casos en que per error 0 anomalia de medicié shaguessin facturat quantitats inferiors
ales degudes, sescalonara el pagament de la diferéncia en un termini que, llevat d'acord contrari,
seraigual durada que el periode a qual sestengui les facturacions croniques o anormals amb un
[imit maxim de dos anys.

Art. 67. VERIFICACIO

L’abonat i €l prestador del servel tenen dret a sol-licitar dels Serveis Territorials d'Industria de la
Generditat de Catalunya a Barcelona, organisme competent de I'Administracio en qualsevol
moment, la verificacio d'aparells de mesurainstal-lats, sigui qui sigui el seu propietari.

Si I’abonat sol licita al prestador del servei latramitacié de I'esmentada verificacié oficial, haura
de dipositar I'import de les despeses que aixo comporti.

S fos el prestador del servei qui sol-licités la verificacid seran al seu carrec les despeses
ocasi onades.

Art. 68. SANITAT DEL CONSUM
Lainstal-laci6 interior servida per |'abonament objecte del contracte no podra estar connectada a
la xarxa, a cap altra canonada ni cap distribucié d'aigua d'atra procedencia, ni tampoc a la que

procedeixi d'altre abonament de la mateixa empresa, aixi com tampoc podra barrejar-se |'aigua
del prestador del servei amb cap altre, tant per raons tecniques com sanitaries.

18



Els diposits receptors, si n'hi haguessin, hauran de mantenir-se acuradament nets, desinfectant-
los per part de I'abonat periodicament i protegint-los raonablement per evitar qualsevol
contaminacio.

Art. 69. FACTURES | REBUTS

El rebut lliurat pel prestador del servei que contingui la facturaci6 Sajustara en el's seus conceptes
i formes a model que sacompanya com annex nuamero 2; qualsevol modificacio en € rebut
haura de ser aprovada per I'Ajuntament i autoritzada per 'EMSHTR, respectivament, com a
entitat titular i coordinadora del servei, apeticié del prestador del servei.

Art. 70. PAGAMENT

El pagament dels rebuts haura d'efectuar-se per I'abonat dins dels dotze dies laborables després
de rebre I'avis en aquest sentit.

L'abonat podra optar per domiciliar €l pagament del rebut en Ilibreta d'estalvi o compte corrent
bancari, o bé fer-lo efectiu directament en qualsevol de les oficines del prestador del servel,
habilitades per a cobrament o bé en les entitats bancaries o financeres que el prestador del servei
autoritzi.

CAPITOL VUITE
SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT I RESCISSIO DEL CONTRACTE
Art. 71. CAUSES DE SUSPENSIO

L'incompliment per part de I'abonat de qualsevol de les obligacions detallades en I'article 16
d'aguest Reglament, facultara el prestador del servei per a suspendre € subministrament seguint
els tramits que sassenyalin en el seglent article.

Art. 72. PROCEDIMENT DE SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

El prestador del servel podra suspendre e subministrament d'aigua als seus abonats per ordre
expressa de |'organisme competent de I'Administracio Publica o prévia notificacio a aguest, en
els casos establerts en I'esmentat article 16 i pels procediments seguents:

En els casos establerts en dit article el prestador del servei haura de donar compte a |'abonat per
correu certificat, o d'una altra manera de la qual resti constancia a domicili de I'abonament, a
I'Ajuntament i a |'organisme competent de I'Administracio Publica perque, previa comprovacio
dels fets, I'organisme oficial dicti la resolucid procedent considerant-se que |I'empresa queda
autoritzada per a la suspensié del subministrament si no rep ordre contraria de |'esmentat
organisme, en el termini de quinze dies habils a partir de la data de notificacio dels fets de
I'abonat per ala seva comprovacio. Dites notificacions es podran fer simultaniament.

Donat el cas que |'abonat hagués formulat reglamentariament alguna reclamacio o recurs dels
establerts en l'article 80 d'aquest Reglament, & prestador del servei no podra privar-lo del
subministrament mentre no recaigui resolucio expressa 0 presumpta sobre la reclamacio
formulada.

Si l'interessat interposés recurs contra la resolucid de I'organisme competent de I'Administracio
Publica se'l podra privar de subministrament en el cas que no dipositi la quantitat que deu a les
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oficines del prestador del servei, e qual haura d'obrir un compte especial per aquests casos. A
més de la quantitat deguda shauran de disposar les successives facturacions que es produeixin
fins que no finalitzi el procediment en totes les instancies administratives.

La suspensié del subministrament d'aigua, € prestador del servei no podra redlitzar-la en dia
festiu 0 en altre en qué per qualsevol motiu no hi hagi servei complet administratiu i técnic
d'atenci6 al public a efectes de la tramitacié completa de restabliment del servei, ni lavigilia del
diaen que es doni algunes d'aquestes circumstancies.

El restabliment del servel es readitzara el mateix dia, 0 s més no, € seglient dia habil en que
hagin estat esmenades |es causes que originaren el tall de subministrament.

Lanotificacio del tall de subministrament incloura, com aminim, el's punts seglents:

- Nomi adreca de |'abonament.

- Datai horaapartir delesquals es produirae tall de subministrament.

- Detall delarad que originael tall de subministrament.

- Nom, adreca, teléfon i horari de les oficines comercials de I'empresa subministradora en que
podran corregir-se les causes que originen €l tall.

Si l'empresa comprova l'existéncia de derivacions clandestines, podra inutilitzar-les
immediatament i en donara compte al'organisme competent de I'Administracio Publica.

Art. 73. RENOVACIO DEL SUBMINISTRAMENT

Les despeses que origini la suspensio del subministrament, aixi com la seva reconnexio, seran
fetes efectives per I'abonat previa a la reconnexio del subministrament, sempre i quan I'abonat
resulti ésser €l responsable de la suspensio per incompliment del contracte, i a més, shagi seguit
el procediment establert atal efecte en |'article anterior.

El cost global tant de la suspensi6 del subministrament d'aigua, com de la seva reconnexio, seran
fixats en cadascun dels corresponents expedients de tarifes.

Art. 74. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Transcorreguts dos mesos des de la suspensié del subministrament sense que I'abonat hagi
esmenat qualsevol de les causes per les quals es va procedir al'esmentada suspensio, €l prestador
del servei estara facultat per resoldre el contracte, a I'empara del que disposa I'article 1124 del
Codi Civil.

Art. 75. RETIRADA DE L’APARELL
Resolt € contracte, o a suspendre el subministrament, €l prestador del servel podra retirar €l
comptador, propietat de |'abonat, dipositant-lo al seu nom en I'empresa amb la qual tingui
concertada la conservacio d'aquest o, en el seu cas, el mantindra en diposit de I'abonat en les
dependencies del prestador del servei.

Art. 76. ACCIONS LEGALS
El prestador del servei, malgrat la suspensio del subministrament i la rescissio del contracte,

podra entaular totes les accions civils i criminals que consideri oportunes en defensa dels seus
interessosi dretsi, en especial, I'accio penal per frau.
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Aixi mateix, i en €l cas en que la suspensié del subministrament efectuada pel seu prestador
resultés improcedent, |'abonat podra exigir la deguda indemnitzacié sens perjudici de poder
entaular les accions civils i criminals que consideri oportunes en salvaguarda dels seus
Interessos.

CAPITOL NOVE
TRIBUTS | ALTRES CONCEPTES DE REBUT
Art. 77. TRIBUTS

Com aregla general, els tributs de I'Estat, les Comunitats Autonomes i entitats locals, establerts
sobre les instal-lacions i € subministrament o consum d'aigua, en els quals siguin subjecte
passi us les empreses subministradores, no podran ésser repercutits al'abonat com atal, llevat que
disposi atracosalanormacreadoradel tribut i sens perjudici que el seu import sigui recollit com
un cost en la mateixatarifa.

Art. 78. ALTRES CONCEPTES DEL REBUT

El prestador del servei haura d'incloure per el seu cobrament en €l rebut del consum, quan rebés
una comanda legal en agquest sentit, els tributs per compte de les entitats publiques a qué es
refereixen |'article anterior, sempre que estiguin establerts, prenent com a base el consum de
I'algua.

CAPITOL DESE
PROCEDIMENT ADMINISTRATIU
Art. 79. CONSULTES I INFORMACIO

L’abonat té dret a consultar totes les questions derivades de la prestacio del servel i de
funcionament del subministrament en e consum individual, podent sol-licitar pressupostos
previs d'instal -lacions referents ala contractaci 6.

El prestador del servei haura diinformar totes les consultes formulades correctament, contestant
per escrit les presentades de tal manera, en el termini maxim d'un mes.

Art. 80. RECLAMACIONS

L’abonat podra formular reclamacions directament al prestador del servei, verbalment o per
escrit. En aquest dltim cas la reclamaci6 sentendra desestimada si € prestador del servel no emet
la corresponent resolucio en un termini de quinze dies.

Contralaresoluci6 expressa 0 presumpta, es podra reclamar, en el termini de quinze dies, davant
dels organismes competents de I'Administracio, els quals hauran de resoldre. Si transcorreixen
trenta dies sense resoluci6 expressa es considerara desestimat €l recurs.

En e cas que sigui € propi Ajuntament qui presti directament el servei sense organ o entitat
personificada, les reclamacions es presentaran directament davant I'Alcalde, qui haura de
resoldre en €l termini de trenta dies. Transcorreguts €els trenta dies sense que hi hagi resolucié
sentendra desestimada |a reclamacio.
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Contra la resolucié expressa o presumpta del referit recurs, podra interposar-se el corresponent
recurs contenciés administratiu d'acord a la Llei Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa
Administrativa de I'any 1956.

CAPITOL ONZE
JURISDICCIO
Art. 81. ADMINISTRATIVA

Sense perjudici de les competéncies legals que puguin correspondre a qualsevol entitat o
organisme public, correspon as Ajuntaments respectius la incoacié i instruccio dels expedients
sancionadors per l'incompliment del present Reglament, tant per part dels abonats, com pels
prestadors del servei, amb subjeccié a procediment sancionador del capitol 11 del Titol VI dela
Llei de Procediment Administratiu de 17 de juliol de 1958. No obstant aixo, I'Entitat
Metropolitana de Serveis Hidraulics i Tractament de Residus podra substituir € corresponent
Ajuntament en el cas que aguest no exercités la seva competéncia sancionadora, sense perjudici
de donar audiencia al'esmentat Ajuntament de laincoacio de I'expedient.

DISPOSICIO TRANSITORIA
En les installacions a que es refereixen els articles 9, 10, 46 i 50 construides abans de I'entrada
en vigor del Reglament, aquest no sera d'aplicacio obligatoria, excepte quan, per ampliacio del
numero o de la capacitat dels aparells receptors o I'estat defectuds de lainstal -laci6, es produeixin
dificultats a subministrament.

Pel que fa ales escomeses instal -|lades abans de I'entrada en vigor d'aguest Reglament, sentendra
per escomesa la canonada que enllaga la clau de registre, aguesta inclosa amb la canonada de la
xarxa de distribucio.

DISPOSICIO DEROGATORIA
Queden derogades les "Normes sobre autoritzacié de subministrament d'aigua” aprovades per la
Comissié de Govern d'aguest Ajuntament el dia 24 de gener de 1986, i qualsevol altres normes
d'igua o inferior rang que shi oposin al present Reglament.

DISPOSICIO FINAL

Aquest Reglament entrara en vigor a dia seglient habil de la seva publicacié integra en €
BUTLLETI OFICIAL delaprovincia.

Barcelona, 3 de novembre de 1988.
P. 15-12-88 a-88/10341-18n.
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